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GUÍA DE APOYO N°9
DESARROLLO DE UN PLAN DE PREVENCION Y MANEJO DE RIESGO
Esta guía tiene como objetivo brindarle ayuda para el desarrollo de un plan de prevención y manejo de riesgo básico y así poder cumplir con uno de los requisitos obligatorios del sistema de Distinción Turismo Sustentable aplicable a tour operadores y agencias de viajes.
Tener en consideración que la presente guía es sólo una referencia y por lo mismo, su uso es opcional. Pero cualquier Plan de Plan de Prevención y manejo de riesgos y, contemplado en el marco del presente Sistema de Distinción, deberá contar con el conocimiento y aprobación de la Alta Gerencia de su empresa.
[bookmark: _GoBack]La evaluación de riesgos es una actividad fundamental que debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectúen determinados cambios, para poder detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los productos que ofrece la empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud de sus trabajadores, proveedores y clientes. Esta evaluación es responsabilidad de la Dirección de la empresa teniendo en cuenta que éste deberá ajustarse a los riesgos existentes y al nivel de profundización requerido. Para empezar, es recomendable examinar los accidentes, enfermedades y demás daños derivados de su actividad que hayan acontecido en los últimos años y de los que se tenga constancia. El objetivo fundamental de la evaluación es minimizar y controlar debidamente los riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas pertinentes y las prioridades de actuación en función de las consecuencias que tendría su materialización y de la probabilidad de que se produjeran.

La empresa deberá garantizar la salud y seguridad de sus empleados, proveedores y clientes en todos los aspectos relacionados con los servicios contratados, para lo cual habrá de:

•	Elaborar, implantar y aplicar un plan de prevención de riesgos.
•	Evaluar los riesgos.
•	Planificar y ejecutar la actividad preventiva.
•	En atención a la naturaleza y peligrosidad de las actividades realizadas, podrán realizar el plan de riesgos y la planificación de la actividad preventiva de forma simplificada, siempre que ello no suponga una reducción del nivel de protección de la seguridad y salud sus clientes y en los términos que reglamentariamente disponga la ley.

Plan de prevención de riesgos

La prevención de riesgos deberá integrarse en su sistema general de gestión, comprendiendo tanto al conjunto de las actividades como a todos sus niveles jerárquicos, a través de la implantación y aplicación de un plan de prevención de riesgos.

El Plan de prevención de riesgos es la herramienta a través de la cual se integra la actividad preventiva de la empresa en su sistema general de gestión, estableciendo la política de prevención de riesgos.

El Plan debe reflejarse en un documento que se conservará a disposición de la autoridad laboral, de las autoridades sanitarias, sus empleados, proveedores y clientes, e incluirá, con la amplitud adecuada a la dimensión y características de la empresa, los siguientes elementos:

· La identificación de la empresa, su actividad, el número y características de los servicios que entrega y sus características con relevancia en la prevención de riesgos.


· La estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones y responsabilidades que asume cada uno de sus niveles jerárquicos y los respectivos cauces de comunicación entre ellos, en relación con la prevención de riesgos.
· La organización de la prevención en la empresa, indicando la modalidad preventiva elegida y los órganos de representación existentes.
· La política, los objetivos y metas que en materia preventiva pretende alcanzar la empresa, así como los recursos humanos, técnicos, materiales y económicos de los que va a disponer al efecto.
· Los instrumentos esenciales para la gestión y aplicación del Plan de prevención de riesgos son la evaluación de riesgos y la planificación de la actividad preventiva.
 
Evaluar los riesgos

¿Qué es?

La evaluación de los riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la información necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

¿Qué se debe evaluar?

Se deben evaluar los riesgos presentes en cada producto turístico ofertado. Para ello, se tendrán en cuenta, por un lado, las condiciones existentes donde ofrecen los servicios y, por otro, el empleado o proveedor que entrega en servicio. En particular, la evaluación de riesgos tomará en consideración, entre otros, los siguientes aspectos:

· Las características de los productos turísticos
· Las instalaciones donde se entregan los productos turísticos.
· Los equipos y materiales de trabajo existentes.
· Los agentes químicos, físicos y biológicos presentes.
· La propia organización y ordenación en la medida en que influyan en la magnitud de los riesgos.
· La evaluación debe servir para identificar los elementos peligrosos, los empleados, proveedores y clientes expuestos y la magnitud de los riesgos. Al final del proceso, deberá documentarse la evaluación de los riesgos, incluido el resultado de los controles periódicos de las condiciones donde se entregan los servicios y de la actividad de los empleados y proveedores.

¿Cuándo se debe efectuar la evaluación de los riesgos?

La evaluación de los riesgos que no hayan podido evitarse deberá extenderse a cada uno de los productos turísticos que ofrece la empresa en que concurran dichos riesgos y deberá realizarse o revisarse:

· Al inicio de la actividad.
· Cuando se empleen nuevas técnicas, equipos, tecnologías que modifique el actual producto turístico.
· Cuando se cambien las condiciones de trabajo entre la empresa y el proveedor.
· Cuando se incorpore un nuevo proveedor especialmente sensible.
· Cuando se hayan detectado daños a la salud de los clientes.
· Cuando se haya apreciado a través de los controles periódicos, incluidos los relativos a la vigilancia de la salud, que las actividades de prevención pueden ser inadecuadas o insuficientes.
· 


· Cuando así lo establezca una disposición específica, convenio colectivo o acuerdo entre la empresa y proveedores.

¿Quién puede efectuar la evaluación de los riesgos?

La evaluación ha de realizarse por personal que forme parte de la organización de recursos para las actividades preventivas y que cuente con la capacidad y aptitud necesaria para desarrollar las funciones, según correspondan. 

Planificación y ejecución de la actividad preventiva

Cuando el resultado de la evaluación pusiera de manifiesto situaciones de riesgo, la empresa planificará la actividad preventiva que proceda con objeto de eliminar, controlar o reducir dichos riesgos, conforme a un orden de prioridades en función de su magnitud y del número posible de clientes expuestos a los mismos.

Planificación de la actividad preventiva

La planificación de la actividad preventiva incluirá, en todo caso:

· Los medios humanos y materiales necesarios.
· La asignación de los recursos económicos precisos para la consecución de los objetivos propuestos.
· El plazo de ejecución de las medidas previstas. En el caso de que el período en que se desarrolle la actividad preventiva sea superior a un año, deberá establecerse un programa anual de actividades.
· Las prioridades para llevar a cabo las actividades preventivas en función de la magnitud de los riesgos y del número de posibles clientes expuestos a los mismos.
· Los procedimientos previstos para el seguimiento y control periódico de las actividades preventivas planificadas.
· Serán objeto de planificación, en general, las medidas de prevención y protección a adoptar, y en particular las medidas de emergencia y la vigilancia de la salud, así como la información y la formación de los empleados y proveedores en materia preventiva.

La empresa realizará un seguimiento permanente de la actividad preventiva, con el fin de perfeccionar de manera continua las actividades de identificación, evaluación y control de riesgos.

Ejecución de la actividad preventiva

Por su parte, la ejecución de las actividades preventivas conllevará la realización de acciones tales como:

· Establecer procedimientos para que, en todas las actividades y decisiones de la empresa, tanto las de carácter técnico -incluida la elección de proveedores- como organizativo, se consideren y controlen sus repercusiones sobre la salud y seguridad de los clientes.
· Instruir a todas las personas con responsabilidad jerárquica en la empresa de la obligación de incluir la prevención de riesgos en toda actividad turística.
· Determinar qué medidas de seguimiento y control preventivo hay que efectuar.
· Prever las medidas de vigilancia de la salud de los clientes.
· Planificar las acciones a tomar ante posibles situaciones de emergencia.
· Diseñar la formación y establecer los procedimientos de información para los proveedores o bien sus representantes.
· Establecer cauces de cooperación y coordinación con otros empresarios con los que se comparta lugares de atracción turística o instalaciones, a fin de asegurar el cumplimiento de la legislación; así como con los proveedores temporales cuando utilice sus servicios y estén a disposición de sus clientes.
· Informar, facilitar y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones por parte de los proveedores con los que contrate o subcontrate actividades a realizar.
· Asegurarse de que, equipos y productos que se facilite a sus clientes para la realización de operaciones contratadas, no constituyan una fuente de peligro para los clientes que los utilicen.
· Establecer procedimientos para elaborar y conservar la documentación resultante de las actividades y medidas preventivas.
· Asegurar una protección suficiente y adaptada a las circunstancias de mujeres en situación de embarazo o parto reciente, jóvenes menores de 18 años, personas con algún tipo de discapacidad y clientes especialmente sensibles a determinados riesgos.


	CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIÓN:

	REQUISITOS
	SI
	NO

	1
	La empresa tiene implantado un plan de prevención de riesgos.
	
	

	2
	La evaluación de riesgos se ha realizado en todos los productos ofertados por la empresa.
	
	

	3
	Se han realizado las evaluaciones de riesgos específicos que afectan clientes sensible (mujeres embarazadas, minusválidos y menores).
	
	

	4
	Se ha aplicado una metodología idónea a los diferentes riesgos existentes.
	
	

	5
	Se ha revisado la evaluación de riesgos inicial como consecuencia de cambios de cualquier tipo que pueda producir daños para la salud de empleados, proveedores y clientes.
	
	

	7
	Se ha designado la persona o equipo competente que va a llevar a cabo la evaluación de riesgos.
	
	

	8
	Se ha contado con la participación empleados, proveedores o clientes directamente expuestos a los riesgos en la realización de la evaluación.
	
	

	9
	Se dispone de todos los medios materiales necesarios para realizar una correcta evaluación.
	
	

	10
	Se han contemplado en la evaluación los riesgos específicos de la actividad, así como los aspectos relativos a instalaciones, equipos, entorno, comportamiento humano y elementos de gestión y control de los riesgos
	
	

	11
	Existe un registro documental de la evaluación realizada
	
	

	12
	La evaluación tiene en cuenta las posibles situaciones de emergencia y riesgo grave e inminente que sean razonablemente previsibles.
	
	

	13
	Todos los miembros de la empresa conocen los resultados de la evaluación.
	
	

	14
	Se procura que los mandos intermedios y responsables de los procesos analicen los riesgos que puedan generarse en la entrega de servicios o productos turísticos a realizar antes de su inicio.
	
	

	RESULTADO DE AUTOEVALUACIÓN:

	1
	MUY DEFICIENTE
	
	

	2
	DEFICIENTE
	
	

	3
	MEJORABLE
	
	

	4
	CORRECTA
	
	









	FICHA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACCIONES CORRECTORAS

	Área
	
	Unidad
	

	Responsable de unidad
	
	Periodo
	

	ACCIÓN CORRECTORA
	ORIGEN
	RESPONSABLE
DE
IMPLANTACIÓN
	FECHA
DE REALIZACIÓN
	CONTROL DE LA EFICACIA DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS

	
	
	
	Prevista
	Real
	¿REALIZADO?
	FECHA
	REPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	
	
	SI
	NO
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