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Para efectos de la postulación al Sello S para Tour Operadores y Agencias de Viajes de SERNATUR, en la comuna de ____________, provincia de ____________, Región _____________ de Chile, con fecha  /   /     , la empresa _________________, dirección ________________, Rut _____________, representada legalmente por _______________, Run _____________, declara que;

Integra la sustentabilidad a su gestión, siempre considerando los ámbitos económico, sociocultural y medioambiental y velando por que sus operaciones sean lo más responsables posible, potenciando sus impactos positivos (estimulando la economía local, poniendo en valor la cultura y apoyando a las comunidades locales) y minimizando sus posibles impactos negativos (medioambientales y sociales) e involucra a sus proveedores y clientes en el cumplimiento del compromiso adquirido.

 A continuación marcar con una X los puntos que su empresa cumple, tener en consideración que los números que aparecen entre paréntesis corresponden a la versión de criterios de sustentabilidad V1-2016-TTOO y AAVV:

· Criterios obligatorios para la obtención del Sello S:

La empresa declara que:
☐ Ha obtenido la tenencia de las tierras y derechos de agua en forma legal, y especialmente, respetando a las comunidades locales y la legislación que protege los derechos de los pueblos indígenas, prevista en la Ley Nº 19.253 y demás normas que sean aplicables. Asimismo, la referida adquisición no ha significado el reasentamiento o desplazamiento involuntario de dichos pueblos (4.1).
☐Aplica medidas y cumplen con las normas para evitar la contaminación del agua disponible donde opera. (4.5)
☐ Cumple con las leyes locales e internacionales sobre caza, pesca, cautiverio y consumo de especies silvestres u otras actividades similares de los servicios que provee (5.7).
☐ Considera los aspectos de sustentabilidad en el proceso de selección de nuevos destinos para sus operaciones. Para tal efecto, la empresa recomendara a los actores locales (municipio, cámara de turismo, cámara de comercio, junta de vecinos y representantes de la comunidad en general) del destino turístico tomar en cuenta la sustentabilidad para su planificación y desarrollo (7.1).
☐La planificación y operación de sus actividades se desarrollan sin afectar o poner en peligro: • la producción, consumo y suministro de alimentos, agua y energía de las comunidades aledañas • los servicios básicos de salud o la infraestructura sanitaria de  las comunidades aledañas • el acceso a sitios patrimoniales culturales, históricos o espirituales. • Los derechos de uso de vías de acceso y el transporte de las comunidades residentes. • El entorno natural y el patrimonio cultural aledaño al establecimiento. (7.2)

☐ La empresa o sus proveedores, incluidos los guías de Turismo no han causado ningún daño a los sitios visitados (naturales, arqueológicos, patrimoniales o sagrados) donde desarrollan sus operaciones turísticas (7.6)
☐Cuenta con material promocional con la información completa, actualizada y verificable de su oferta turística, evitando el uso de términos que, por su ambigüedad, pudieran inducir a expectativas por sobre los servicios que realmente presta el tour operador. Esto incluye consideraciones relativas a la sustentabilidad, y los mensajes de marketing y publicidad cumplen con las normas y códigos de conducta voluntarios y no prometen más de lo entregado. (8.2)
☐Se informa del Plan de Prevención y Manejo de Riesgos después de realizada la reserva y durante el viaje, informando sobre los riesgos y las precauciones a tomar, relacionados con la salud y la seguridad en el destino o actividad turística (8.5).


· Criterios opcionales para la obtención del Sello S:

La empresa declara que:
☐ Respeta los derechos de propiedad intelectual de las comunidades y de las  personas, considerando a los grupos indígenas, artesanos, compositores, escultores y otros que cultivan alguna expresión artística (4.10).
☐ Aplica medidas para minimizar la contaminación por ruido, luz, compuestos dañinos para la capa de ozono, y otros contaminantes del aire, aguas y erosión del suelo producto de su operación (4.12).
☐ Considera criterios de sustentabilidad en la selección de proveedores de transporte, prefiriendo a aquellas que las aplican (5.8).
                                                                                                                                                                                                                                             La empresa utilizara todos los medios necesarios para ser reconocida como una empresa comprometida con la sustentabilidad que aspira a altos estándares, con el propósito de actuar de forma responsable.


Nombre del responsable de la postulación:
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Firma, Nombre y RUN
Representante legal de la Empresa

Página 1 de 2
Para mayor información del Sello S visitar www.chilesustentable.travel 
image1.jpeg
Ministerio de
Economia,
Fomentoy

E=l SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

Gobierno de Chile





image2.png




